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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA E FORNITURA 

 
Premessa 
Ogni relazione commerciale stabilita tra Eurotunnels s.r.l. (di seguito anche ‘Venditore’) e il Compratore (di seguito anche ‘Committente’) identificato dal timbro in 
calce a questo documento composto da 2 pagine ed è soggetta alle presenti condizioni contrattuali applicabili esclusivamente sul territorio italiano: 
  
1) Oggetto del Contratto: 

Oggetto del Contratto è la fornitura, oppure fornitura e installazione da parte della Eurotunnels s.r.l. o di un terzo da questa incaricato, della merce richiesta 
dal Committente alle condizioni economiche e con le personalizzazioni specificate nel Preventivo dettagliato consegnato da Eurotunnels s.r.l. al Compratore.  
La firma per accettazione del Preventivo dettagliato lo rende parte integrante e sostanziale del Contratto regolato dagli articoli del presente documento, e ne 
perfeziona l’efficacia tra le parti. Errori palesi, quali ad esempio errori di stampa, di scrittura o di calcolo, non costituiscono impegno agli effetti 
dell’esecuzione dell’ordine. Le immagini eventualmente presenti sul Preventivo dettagliato costituiscono una mera rappresentazione generica dei prodotti o 
dei servizi e non sono impegnative ai fini del Contratto.  

2) Ricevimento dell’ordine: 
Il Venditore si impegna nella fornitura e installazione della merce ordinata dal Committente solo dopo aver ricevuto, per accettazione dal Committente, una 
copia firmata del Preventivo dettagliato realizzato dal Venditore, tale copia firmata contiene l’elenco di tutte le merci e/o prestazioni ordinate e le condizioni 
di vendita particolari, unitamente alla prova degli avvenuti pagamenti in acconto sottoscritti. Ogni variazione del preventivo al momento della firma o 
successivamente, deve essere controfirmata a margine da entrambe le parti. 

3) Subappalto: 
I lavori di montaggio, ove previsti in contratto, possono essere subappaltati. Nell’esecuzione di lavori di installazione il Venditore potrà avvalersi dell’opera di 
terzi, anche non legati da rapporti di subordinazione, per lo svolgimento delle funzioni. Il Committente si impegna a consentire l’accesso al cantiere anche 
alle imprese subappaltatrici incaricate da Eurotunnels s.r.l. e a cooperare, per quanto di propria competenza, nell’adempimento degli obblighi in materia di 
salute e sicurezza sul lavoro previsti dalla normativa vigente. 

4) Termini di consegna: 
Le consegne potranno essere in ogni momento sospese dal Venditore se, a suo insindacabile giudizio, la situazione o le referenze commerciali, economiche, 
finanziarie del Compratore non offrano idonee garanzie di adempimento delle obbligazioni assunte nel Contratto. I tempi di consegna, indicati sul preventivo 
dettagliato, sono normalmente mantenuti anche se di carattere indicativo, essendo questi tempi soggetti a rischio industriale o cause di forza maggiore. 
Eventuali ritardi di consegna non imputabili al Compratore saranno tempestivamente comunicati, per cercare di evitare condizioni di disservizio, in tal caso 
verranno concordati nuovi tempi di consegna. Nel caso in cui la merce ordinata non fosse più disponibile nei termini indicati dal preventivo, il Venditore si 
riserva di proporre al Compratore una soluzione alternativa, comunque non vincolante rispetto all’ordine. Ritardi non imputabili al Venditore ed 
espressamente elencati nel Contratto non influiscono sulle scadenze dei pagamenti. 

5) Modalità di consegna – Rischio e trasferimento dei rischi: 
La merce viaggia a rischio e pericolo del Committente se il trasporto è curato dal Committente stesso. Tutti i reclami riguardanti lo stato della merce 
consegnata direttamente dal Venditore e non riscontrati immediatamente, dovranno essere comunicati per iscritto tramite posta elettronica ad: 
info@eurotunnels.it entro i 5 giorni seguenti la consegna della merce, documentandone lo stato. Nel caso i danni fossero già evidenti sugli imballi, questi 
andranno segnalati e documentati entro 24 ore. Tutti i danni evidenti al momento della consegna della merce in qualsiasi modalità devono essere 
immediatamente segnalati tramite riserva scritta sui documenti di trasporto o lettera di vettura del trasportatore. In mancanza delle segnalazioni sopra 
previste, il Venditore potrà contestare la riferibilità del danno al trasporto, fatti salvi i diritti del Committente in relazione a eventuali vizi o difformità non 
riconducibili al trasporto. 

6) Garanzia limitata, forme e termini per segnalazioni e reclami:  
La garanzia prevede la riparazione o la sostituzione gratuita delle parti viziate nella costruzione o nel materiale, oppure difformi da quanto ordinato, franco 
sede Eurotunnels s.r.l., entro un periodo di mesi 12 (dodici). Sono escluse dalla garanzia tutte le parti manomesse o non regolarmente manutenute dal 
Compratore e le parti elettriche (sensori di temperatura, umidità, peso, ecc.) suscettibili di danni da scarica atmosferica, da urti o da errato collegamento 
elettrico senza possibilità di verifica oggettiva della causa del danno. L’esistenza del vizio e l’intervento tecnicamente idoneo saranno valutati da Eurotunnels 
s.r.l., ferma restando la facoltà del Committente di far valere i propri diritti nei modi previsti dalla legge. Eventuali contestazioni o reclami non riguardanti il 
trasporto della merce devono essere inoltrati a mezza lettera raccomandata o posta elettronica certificata (eurotunnels@pec.it) indirizzati alla sede della ditta 
Eurotunnels s.r.l. entro il termine perentorio di giorni 8 dalla consegna della merce per quanto riguarda i vizi palesi, oppure di giorni 8 dalla scoperta per i 
vizi riscontrati successivamente alla consegna. In assenza di reclami oltre il tempo indicato, la merce si considera accettata senza riserve. Eventuali riserve 
riguardanti danni da trasporto vanno apposte sul ddt o sulla lettera di vettura del trasportatore. Le spese di trasporto o manodopera relative alla riparazione 
o sostituzione in garanzia rimangono comunque a carico del Committente. 

7) Reso e spese di reso: 
Il reso del materiale deve essere preventivamente motivato dal Committente ed accettato per iscritto da Eurotunnels. Il Committente si fa carico di tutte le 
eventuali spese di reso, qualunque ne sia il motivo, incluso spese di imballo, trasporto e ripristino o deprezzamento di materiali usati al nuovo, salvo quanto 
diversamente accordato per iscritto. Restano ferme le diverse condizioni applicabili ai resi conseguenti a difetti, vizi o difformità riconosciuti in garanzia ai 
sensi dell’art. 6. 

8) Cantiere o luogo di lavoro: 
I materiali da assemblare o posare, anche se stoccati fuori dal cantiere, devono essere accessibili negli orari di lavoro e custoditi in sicurezza dal 
Committente. 
La sicurezza del luogo di lavoro è responsabilità del Committente, o in sua assenza chi da lui incaricato. Il responsabile della sicurezza informa chi ha accesso 
al cantiere di ogni rischio residuo prima e durante i lavori. I requisiti di sicurezza obbligatori, il percorso di accesso, l’eventuale recinzione, la custodia dei 
materiali, la corrente elettrica necessaria al cantiere, i servizi igienici, l’acqua potabile, mezzi di trasporto o sollevamento, sono a carico del Committente, 
così come quanto non concordato diversamente per iscritto.  
Il Committente, infine, esonera la ditta fornitrice da qualsiasi responsabilità di natura autorizzativa, edilizia, paesaggistica o ambientale connessa alla 
fornitura o alla posa in opera, dichiarandosi in possesso delle prescritte autorizzazioni.  
Il Committente cercherà di eliminare o limitare il rischio di furto, manomissione, vandalismo, danni da eventi atmosferici o danni provocati a terzi o a cose di 
proprietà del cliente stesso, nonché danni ambientali nel caso di dispersione di materiali, il tutto entro i limiti di legge vigenti. In mancanza di fornitura 
elettrica da rete il Committente procura a proprie spese un generatore di corrente di potenza sufficiente, in caso contrario i lavori potranno essere sospesi. 

9) Revisione prezzi per ordini ad esecuzione differita: 
Qualora, successivamente alla data di accettazione del Preventivo dettagliato e prima della consegna della merce o dell’ultimazione della prestazione, si 
verifichino aumenti del costo dei materiali, dei componenti, delle lavorazioni esterne e/o della manodopera direttamente riferibili alla fornitura, 
complessivamente superiori al 2% rispetto ai costi assunti a riferimento alla data del Preventivo, Eurotunnels s.r.l. avrà diritto di adeguare il corrispettivo 
pattuito. 
L’adeguamento sarà applicato in misura proporzionale all’effettivo incremento dei soli costi interessati dall’aumento, senza incidere sulle componenti del 
prezzo non coinvolte, e dovrà essere supportato da elementi oggettivamente verificabili, quali listini dei fornitori, offerte aggiornate, fatture, comunicazioni di 
incremento dei prezzi o altri documenti equivalenti. 
Eurotunnels s.r.l. comunicherà al Committente l’eventuale revisione del corrispettivo prima della consegna o dell’ultimazione della prestazione, indicando le 
ragioni dell’adeguamento e il relativo importo. 

10) Corrispettivi e modalità di pagamento: 
Il pagamento dovrà avvenire nelle modalità e nei tempi specificati nel Preventivo dettagliato sottoscritto dal Committente, presso la sede della Eurotunnels 
s.r.l. Nel caso mancassero i requisiti di cantiere oppure le necessarie autorizzazioni a svolgere i lavori, e non fosse perciò possibile proseguire nei lavori entro 
i tempi previsti, Eurotunnels s.r.l. si riserva di procedere comunque alla consegna dei materiali, esigendo i pagamenti alle scadenze sottoscritte, 
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indipendentemente dallo stato dell’avanzamento dei lavori e addebitando eventuali costi aggiuntivi di gestione e magazzinaggio delle merci non consegnate. 
Per ritardato pagamento decorreranno gli interessi ex art. 5 d.lgs. 231/2002. 

11) Solve et repete 
Resta inteso che, nei limiti consentiti dall’art. 1462 c.c., il Committente non potrà sospendere o ritardare i pagamenti convenuti eccependo contestazioni 
relative alla fornitura o alle prestazioni eseguite, fatti salvi i limiti inderogabili di legge. 

12) Diritto di recesso:  
Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1671 c.c. e 2227 c.c., ove applicabili in ragione della natura del contratto, il Committente può recedere unilateralmente dal 
Contratto, anche qualora ne sia già iniziata l’esecuzione. In tal caso, il Committente sarà tenuto a tenere indenne Eurotunnels s.r.l. delle spese sostenute, del 
lavoro già eseguito, dei materiali acquistati, prodotti o appositamente predisposti, inclusi quelli su misura o non riutilizzabili, nonché del mancato guadagno, 
il tutto nei limiti previsti dalla legge e previa idonea documentazione. 

13) Disposizioni finali:  
I contratti disciplinati dalle presenti condizioni si intendono conclusi in Italia e sono regolati dalla legge italiana. In caso di controversie è competente il foro di 
Mantova. 
I rapporti tra Eurotunnels s.r.l. ed il Committente, sono regolati esclusivamente dalle presenti condizioni generali di contratto che superano ed annullano 
qualsiasi accordo scritto o verbale concluso precedentemente. Sono valide esclusivamente le comunicazioni scritte e tracciabili in lingua italiana, in formato 
cartaceo o posta elettronica. 
Ogni e qualsiasi pattuizione in contrasto con quanto sopra predisposto sarà valida solo se formulata per iscritto e specificatamente sottoscritta da entrambe 
le parti in data posteriore. Non trovano applicazione le disposizioni del Codice del consumo, di cui al D.Lgs. 6 settembre 2005, n. 206, né le successive 
modifiche e integrazioni, incluso il D.Lgs. 21 febbraio 2014, n. 21, non essendo il Committente un consumatore finale. 

14) Riservatezza: 
Ogni documento o comunicazione elettronica o cartacea intestata al Committente comprendente: offerte commerciali, preventivi, elaborati e documentazione 
tecnica riservati al Committente e non esplicitamente pubblici non devono essere in alcun modo divulgati, pubblicati, condivisi o trasferiti in alcun modo a 
terzi, inclusi consulenti, partner commerciali, altri fornitori, concorrenza, ecc. salvo approvazione scritta del Venditore. 

15) Privacy: 
Il Committente dichiara di aver ricevuto o di aver avuto accesso all’informativa sul trattamento dei dati personali resa da Eurotunnels s.r.l., disponibile 
all’indirizzo gdpr.eurotunnels.it. I dati personali saranno trattati, nei limiti e con le modalità descritte nell’informativa, per finalità connesse alla gestione della 
fase precontrattuale, all’esecuzione del contratto, agli adempimenti amministrativi, contabili, fiscali e legali, sulla base dell’art. 6, par. 1, lett. b) e c), del 
Regolamento UE 2016/679. 

      
Ceresara, lì ________________________ 

 
Presa visione informativa Privacy: !______________________________________________________ 
                                                              (Firma del Committente o Compratore per presa visione dell’informativa privacy)   
 
 

Ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 1341 2° comma cod. civ., si approvano specificatamente le condizioni espresse nelle clausole delle presenti condizioni generali 
di vendita e fornitura qui di seguito richiamate ed aventi per oggetto: 

• Art.1) Errori palesi non impegnano il Venditore; 
• Art.3) Subappalto dei lavori; 
• Art.4) Ritardi e pagamenti; 
• Art.5) Responsabilità danni da trasporto; 
• Art.6) Limiti, esclusioni e decadenza della garanzia - Reclami oltre limiti di tempo; 
• Art.7) Spese motivazioni di reso; 
• Art.8) Requisiti e servizi di cantiere e relativi costi; 
• Art.9) Revisione del corrispettivo in caso di aumento dei costi direttamente riferibili alla fornitura; 
• Art.10) Luogo e scadenze dei pagamenti; 
• Art.11) Divieto di sospendere o ritardare i pagamenti in caso di contestazioni, nei limiti di legge; 
• Art.12) Oneri economici conseguenti al recesso del Committente; 
• Art.13) Deroga di competenza autorità giudiziaria - Modalità di comunicazione esclusive. 

 
 
 
Approvazione specifica delle clausole sopra richiamate ai sensi dell’art. 1341, comma 2, c.c.: !__________________________________ 
                                                                                                             (Firma del Committente o Compratore) 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
Il presente documento è composto da 2 pagine 

 

Timbro e firma leggibili del Committente o Compratore per accettazione integrale delle presenti condizioni: 

Versione aggiornata il 19/05/26 scaricabile dal link: 
cdv.eurotunnels.it 
Oppure scansionando o cliccando il codice qui sopra 


